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RESOLUCAO N° 002, DE 15 DE MAIO DE 2024.

Regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n® 14.129/2021 e
institui o Programa de Governo Digital no ambito do Poder
Legislativo Municipal e d4 outras providéncias.

CONSIDERANDO os principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administracio publica, especialmente por meio da desburocratizagfio, da inovagéo, da
transformacdo digital e da participagdo do cidaddo previstos pela Lei Federal n® 14.129 -
Lei do Governo Digital, de 29 de marco de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital somente se aplica as administragtes
diretas e indiretas dos demais entes federados caso adotem os comandos do diploma legal
por meio de atos normativos proprios (Art. 2°, III); e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, no ambito da Camara Municipal de
Renascenga, com base na Lei do Governo Digital, os procedimentos internos nos mesmos
moldes da regulamentagéo da Lei de Acesso a Informacéo;

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE RENASCENCA, Estado
do Parana, aprovou, ¢ eu PRESIDENTE, promulgo a seguinte Resolugdo:

Art. 1°. Fica instituido o Programa de Governo Digital no d&mbito da C4mara Municipal
de Vereadores de Renascenca, Estado do Parana.

Art. 2°. O Programa de Governo Digital da Cdmara Municipal de Renascenca —
PGDCMR ter4 as seguintes diretrizes:

I. A manutencfo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnoldgica;
II. ampliagéo da oferta de servigos digitais;
III.  aproximacfo entre a Cdmara Municipal e o cidado;
IV.  uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusfo diminuindo as
desigualdades;
V. busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidaddo.

Art, 3°. A Camara Municipal de Renascenga, em parceria com os orgdos e entidades da
Administra¢do Direta e/ou Indireta, coordenara o estudo para a ampliacdo dos servigos
digitais publicos no dmbito do Poder Legislativo.

Art. 4°. A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéo digital, com o
objetivo de: :
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I.  criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformac#o digital entre servidores municipais;

II.  pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragéio entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solucGes
focadas na transformacfo digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sfo ferramentas digitais e servigos comuns
aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I.  ferramenta digital de solicitagfo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;
II.  painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital inico e oficial, para a disponibiliza¢do de
informacdes institucionais, noticias e prestagfo de servigos publicos.

§2°. As funcionalidades deverfo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade
de integracéio de dados como formas de simplificacio e de eficiéncia nos processos € no
atendimento aos usuarios.

Art. 6° Cabera ao Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Renascenca -
PGDCMR, no dmbito de sua respectiva competéncia:

[.  manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo;
II.  monitorar e implementar acGes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfagio dos usudarios dos servigos;
III. integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagio aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;
IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessérias quanto & apresenta¢do, pelo usudrio, de informagdes e de
documentos comprobatorios prescindiveis.

Art. 7°. O Poder Legislativo buscara oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular
sua solicitacéio, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢iio de Dados, na Lei Federal n°
14.129 — Lei do Governo Digital, de 29 de margo de 2021, bem como os regulamentos
internos da Cémara Municipal de Renascenca.

Art. 9°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestagfo digital de servigos
publicos:
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I.  gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital em uso na Camara
Municipal de Renascenga, sempre que possivel;
II.  atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidaddo;
III.  padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagfio de formularios, de guias €
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV.  recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

Art. 10. O Programa Governo Digital da Camara Municipal de Renascenga - PGDCMR
devera promover suas ferramentas digitais a entidades externas, tendo em consideragéo:

I.  a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob sua gestfo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacfio e comunicacgéo, as
limitagGes tecnologicas e a relagio custo-beneficio da interoperabilidade;

II.  aprotecdo de dados pessoais, observada a legislagéio vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709, de 2018 ¢ o e o ato normativo que a regulamentou no dmbito
do Poder Legislativo Municipal..

Art. 11. A Camara Municipal de Renascenga promoverd o uso de dados para a
construcio e o acompanhamento das politicas piblicas, respeitados a Lei Federal n°
13.709, de 2018 e o ato normativo que a regulamentou.

Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacio, sfo os seguintes:

I.  Carta de Servigos ao Usuario;
II.  Portal da Transparéncia da Cadmara Municipal;
III.  Sistema Eletronico de Informacio ao Cidadéo (e-Sic) e Ouvidoria;
IV.  E-mail e redes sociais oficiais da Cadmara Municipal;
V. Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas;
VI. Diario Oficial Eletronico;
VII.  Consulta Legislacdo Municipal e/ou Atividades Legislativas;
VIII. SAPL - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo.

Art. 13. O acesso para o uso de servicos publicos poderd ser garantidos total ou
parcialmente pela Cdmara Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestacgdo digital dos servigos.

Art. 14. Esta Resolug8o entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipgl de Vereadores de Renascenca,
aos dias 29 de Maio de 2024.

Luiz Carlos de Souza Vieira Lopes
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RENASCENCA

CAMARA MUNICIPAL
RESOLUCAO N°002, DE 15 DE MAIO DE 2024.

Regulamenta a aplicacio da Lei Federal n° 14.129/2021 e
institui ¢ Programa de Geoverno Digital no imbito do Poder
Legislative Municipal e d4 outras providéncias.

CONSIDERANDO os principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administragdo publica, especialmente
por meio da desburocratizacdo, da inovacgdo, da transformacéo
digital e da participagiio do cidadio previstos pela Lei Federal
n° 14.129 - Lei do Governo Digital, de 29 de marco de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital somente se
aplica as administragGes diretas e indiretas dos demais entes
federados caso adotem os comandos do diploma legal por meio
de atos normativos proprios (Art. 2°, IIl); e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, no dmbito
da Camara Municipal de Renascenga, com base na Lei do
Governo Digital, os procedimentos internos nos mesmos
moldes da regulamentagio da Lei de Acesso 3 Informacio;

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
RENASCENCA, Estado do Parani, aprovou, e eu
PRESIDENTE, promulgo a seguinte Resolugio:

Art. 1°Fica instituido o Programa de Governo Digital no
ambito da Cimara Municipal de Vereadores de Renascenga,
Estado do Parané.

Art. 2°.0 Programa de Governo Digital da Cémara Municipal
de Renascenca — PGDCMR tera as seguintes diretrizes:

» A manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugio tecnoldgica;

= ampliacdo da oferta de servigos digitais;

» aproximacéo entre a Cimara Municipal e o cidadéo;

* uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da
incluséio diminuindo as desigualdades;

* busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadfo.

Art, 3°.A Cimara Municipal de Renascencga, em parceria com
os orgios e entidades da Administragio Direta e/ou Indireta,
coordenard o estudo para a ampliacdo dos servigos digitais
plblicos no dmbito do Poder Legislativo.

Art. 4°,A Cimara Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessdrias a transformacdo digital, com o objetivo de:

» criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento
de competéncias para a transformagfo digital entre servidores
municipais;

» pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboragdo entre servidores municipais e
cidaddos no desenho de solucdes focadas na transformacdo
digital.

Art. 5°As Plataformas de Governo Digital sfio ferramentas
digitais e servigos comuns aos Orgdos municipais, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

1/3



03/06/2024, 09:58

https:/fwww.diariomunicipal.com.br/amp/materia/38D0484E/03AFcWeATxzQ0QesgVQGcl2vicMBinlGJkiiBLIgQYyHjqiKvOVVJ4ye_EILffDJhdJzh4. ..

Prefeitura Municipal de Renascenca

» ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos piblicos;

« painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital Gnico
e oficial, para a disponibilizacio de informagdesinstitucionais,
noticias e prestagdo de servigos publicos.

§2°.As funcionalidades deverio observar padrbes de
interoperabilidade ¢ a necessidade de integracio de dados
como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e
no atendimento aos usuarios.

Art. 6°.Caberd ao Programa de Governo Digital da Cdmara
Municipal de Renascenca - PGDCMR, no ambito de sua
respectiva competéncia:

* manter atualizadas as informagdes institucionais e as
comunicagdes de interesse piblico, principalmente as
referentes a Carta de Servigos ao Cidado;

» monitorar ¢ implementar a¢des de melhoria dos servicos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliago de
satisfacdo dos usudrios dos servigos;

¢ integrar os servigos piiblicos &s ferramentas de notificago
aos usudrios, de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

* eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto 4 apresentacio, pelo usudrio,
de informagdes e de documentos comprobatorios prescindiveis.

Art, 7° O Poder Legislativo buscara oferecer aos cidadios a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel,
por meio eletronico.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital devero atender ao
disposto nal.ei Federal n® 13.709,de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protegfo de Dados, na Lei Federal n® 14.129 — Lei do
Governo Digital, de 29 de margo de 2021, bem como o0s
regulamentos internos da Camara Municipal de Renascenga.

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da
prestacdo digital de servigos puiblicos:

gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital em uso na
Céamara Municipal de Renascenga, sempre que possivel;
atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidado;

* padronizacio de procedimentos referentes a utilizagdo de
formulérios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

» recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagGes
apresentadas.

Art. 10.0 Programa Governo Digital da Cdmara Municipal de
Renascen¢a - PGDCMR deverd promover suas ferramentas
digitais a entidades externas, tendo em consideracéo:

* a interoperabilidade de informacGes e de dados sob sua
gestdo, respeitadas as restriges legais, os requisitos de
seguranca da informagio e comunicagdo, as limitagtes
tecnoldgicas e a relacio custo-beneficio da interoperabilidade;

* a protegdo de dados pessoais, observada a legislagio vigente,
especialmente alei Federal n°13.709, de 2018 e o e o ato
normativo que a regulamentou no 4mbito do Poder Legislativo
Municipal..

Art. 11.A Cimara Municipal de Renascenga promovera o uso
de dados para a construgio e o acompanhamento das politicas
publicas, respeitados a Lei Federal n° 13.709, de 2018 ¢ o ato
normativo que a regulamentou.

Art., 12, Os servigos digitais publicos disponiveis e em
operagdo, sdo 0s seguintes:
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* Carta de Servigos ao Usudrio;

» Portal da Transparéncia da Cdmara Municipal;

+ Sistema Eletrénico de Informagio ao Cidaddo (e-Sic) e
QOuvidoria;

= E-mail e redes sociais oficiais da Cadmara Municipal;

» Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas;

» Diario Oficial Eletrfnico;

* Consulta Legisla¢io Municipal ¢/ou Atividades Legislativas;
» SAPL - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo.

Art. 13.0 acesso para o uso de servigos piblicos poderd ser
garantidos total ou parcialmente pela Cimara Municipal, com o
objetivo de promover o acesso universal a prestago digital dos
servicos. .

Art, 14.Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publica¢io.

Gabinete da Presidéncia da Cimara Municipal de Vereadores
de Renascenca, aos dias 29 de Maio de 2024.

LUIZ CARLOS DE SOUZA VIEIRA LOPES
Presidente
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